王闪闪

项目总数不足100，,2020年项目总数超过100

其中一部分项目完成后的客户反馈，完成比较好的项目：设计院，桂林融创，轿子雪山，康旅集团，千从小程序，世博国际展览返工率最高（前期设计沟通确认后，和客户领导之间的沟通存在问题，需要加强沟通和跟进以及反馈），柏联集团（跟进不及时导致项目延期，客户想法多变），花红药业（客户想法多变导致上线延期），2021年整年度设计部项目完成率91.6%，上线了72%
部门工作成果（1、功能性网站根据需求画原型图后，客户确认后再进行设计，设计时间较久；2、党建子站规划了新的设计模板，视觉设计更新迭代，可延用；3、政府网站以及学校网站的表单功能都已完善，逐步优化；4、学校网站设计版块可线上快速搭建；）
部门整体问题：（1、项目拖延症；2、项目整体沟通存在态度不端正，导致沟通过程不欢而散，3、2022年会逐渐开始进行培训，4、部门的文聘较低，并且非专业设计学校出生，后期带团队会比较吃力，）
改进：管理层需要提高效率，做好榜样的输出，设计模板迭代更新
改进：解决设计部人员技术问题，培养能力更好的人员，能独当一面，管理层亲力亲为去带
完成短期目标，更新目标，长期目标
提升部门人员沟通能力，独立应对能力，提升工作效率以及工作热情，保障项目交付的完成率和达标率，后期人员根据流失率补进的同时可以平衡部门的男女比例
计划：1、模块化的迭代更新；2、人员培养；更快、更高效的完成项目交付，部门人员的亲力亲为需要提升；3、行业性的提升；4、全屏网站设计周期希望延长2-3天；5、部门人员的培训和学习；
方彭祥

今年完成项目88个，实际做小站的人员只有4个，平均每人22个

部门人员变动太大，后期项目接手的都是新人，老员工都配合处理系统
新人沟通存在问题，产生冲突，后期需改进和加强
技能：js、vue
部门暴露的问题：（1、代码质量普遍偏低，是因为新人过多，管理层只能尽量抓起来2、部门新人存在心态不稳；部3、门人员缺乏独立思考的能力/4、员工对新东西存在抵触情绪5、部分员工自控力较差6、部门培训后期需加强；）
部门2022年规划（1、webgl,canvas与svg技术技术的着重培养和发展；2、前端大数据；3、新员工对js和插件的部门）
刘瑞凡项目逐渐递减，工期拖延较重

问题：1、需求不明确；2、部门成员在做功能型项目没有前期的梳理，导致返工率较高；3、团队存在问题（死板，没有积极性，模板不熟悉，没有灵活性，）
老项目在维护的时候，发现部分同事写代码的习惯不太好，经常会出现不该有的代码，需要加强对框架的熟悉度
基础能力以及JS技术较差，需加强
新年规划（1、小站模板的整改；2、模板的文档梳理；3、很多功能已失传；4、模板的整改；5、权限熟悉度较低；6、部门人员培训需加强；）
李晓梦 ：

项目完成十个左右

自我定位出了问题；部门男女比例不协调；项目未沟通需求就下班，导致后期项目难度增加；
新年计划：1、招新人自己亲力亲为进行培养；2、项目需求应提前沟通确认；4、部门规范和制度制定以及完善代码规范；5、技能提升VUE、物联网的加强；6、完善与各部门之间的交互

庞顺勇：

框架的研发和更新；

新网站的运维抓起来，培养合适的人员；
Bug的管理系统目前比较稳定
部门管理感觉吃力，人才需要提前储备；绩效的完善和执行度；技术研究和需求调研需要提前沟通；优化需求再对接部署；人员的技术提升和培训；关于权限的优化；服务器资源过于零散和凌乱；部门团建加强；
钱俊模

项目管理过程，需求把控和需求分析、需求分析不到位会导致：1、客户需求再变动；2、项目负责人不知道自己要做什；3、项目成员不知道如何做；4、需求把控应文档化；5、部门之间的配合度；6、站在客户的角度考虑问题；

新年目标：1、梳理一套适用的加强项目管理方式；2、完结手上的所有项目；3、明年以全新的方式接收项目；
高志鑫

部门的工作状态相对于比较被动，今年开始设计师只需要给PSD，我们部门自己切图

项目：1、小程序在提现的情况下没有及时刷流水，导致无法使用；2、项目再交付每个部门的时候需把接口调试好；3、是按照需求还是效果图进行开发需要提前沟通好；4、服务器的日志系统不完善；
新年规划：1、安卓插件化，热更新；2、小程序进一步优化；3、APP页面延伸，安卓和JS互通，可以减轻工作量；
刘思凤
项目要测试，应提前给到需求表；

项目涉及到移动端的，需要考虑兼容性；
项目到测试部的流程完善
项目管理：需提前给到需求表沟通，项目经理进行项目负责和对接，项目的开发进度应进行反馈和处理结果
新年计划：1、配合各部门经理把项目需求做起来；2、培养部门人员独立处理；3、对自身的要求，提升技术能力，加强沟通能力，完善技术能力，加班部门分享、沟通、培训；4、建议接口自动化的开展；
李金彪

团队人手不足

执行漏洞的升级
服务器资源不足，目前服务器已超负荷运行，服务器上的测试项目后期如何处理，占用服务器内存
表单提交的页面必须加上验证码，可以防黑客攻击
李一飞

业绩完成指标，比去年高出20W，签订的项目大约有68个，平均分配到每个部门大概是13个，项目执行力不够，培训不完善，责任心不够强，
其他部门协作能力不够，后期需要加强
项目超期的问题，需要提升积极性和责任心，
提升大家的体能和健康管理
新年目标一部80万，二部100万，三部100万，六部100万，商务中心50万，各部门相互监督，总430万
严格监督打电话，拜访率提升
赵婧

已完成任务120W的收款

年后调整

客户上线确认单，销售人员应及时上传tita

销售自行收取的维护费，如果要让客服部维护，需划一半业绩到客服部
任何维护费在收取前，应先提交钉钉审批后再签订维护合同
没有签合同之前要注册域名的，若后期没有签回合同，域名注册费用由销售人员承担
TITA任务下单要及时@下单人
外出超过9点未提交钉钉，按旷工处理
9:30分未到公司未提交情况，按旷工处理
没有情况说明的请假视为霸王假，按旷工处理
杨朝杰

项目单量没有往年多，但是站群算下来和往年的数量差不多

人员加班，大部分都是无效加班，尤其即将离职的人员
关于加班，管理层要以身作则，根据项目本身的情况去安排，不要盲目让员工无效加班
加强部门人员的培训
新年计划

全景部门已取消

产品进一步的完善
希望设计部的所有人员能够独立面对，能走出去讲标，独当一面
闵总

公司总目标1080W

2、客服部完成150W收款任务

3、销售团队目标430W业绩任务

各部门问题

设计部：1、创新；2、走出去必须要会讲标；3、制定全员考核；

前端部：1、数据可视化；2、加强VUE；3、加强内部以及其他部门之间的沟通能力；

事业部：1、加强内部技术和沟通能力；2、学会写文档，整理需求文档；3、走出去要和客户沟通，不要事事依赖他人；4、遇到任何问题，自己学会解决问题，不能解决的时候用文档整理，让客户签字画押回公司及时反馈问题寻求帮助；5、高要求、高标准；

电商部：问题加强1、收假后规划本部门的人员需求，整理出来和人事沟通，重组部门成员；2、所有项目整理需求文档，所有问题用文档沟通；3、物联网的实施；
系统部：问题加强1、新技术的研发；2、技术部要钻研华为系统、；3、内部管理标准化；4、购买的阿里服务器可用作放测试项目；

新年任务：

OA的实施，除了本公司还涉及北京智友；

红塔证券的宣传改造；
农垦4A系统的落地；
补进部门人员；
移动端：1、加强沟通能力，主动去沟通；2、开发模式完善成标准化最终变成流程化；3、补进缺少的人员；

测试部：1、根据项目的规划，来补进人员；2、接口自动化的开发；3、培训团队的人，能够独立开展接口测试、性能测试；
运维部：1、人事部配合补进部门所缺人员；2、运维部门分成系统和小站两个类型；3、维护部至少满足3+1配置；4、三月份之前替换掉现目前使用的服务器；
销售部：1、商城可以签订，价格一定要高，价格低的用第三方的商城来做；2、加强拜访和打电话；3、签合同、收了多少、未收多少、目标多少，当天统计比例发到商务群；4、

下周开会对新晋员工进行颁奖，定做将被

行政部：1、人事部按照各部门的招聘要求落地完成，完不成优胜劣汰；2、客服部150W总任务；3、所有考勤持之以恒落实到底，杜绝半途而废的行为；

数据可视化放到前端部门来开展、物联网和商场放到电商部、所有部门无条件完成今年的任务目标，总经办无条件完成500W任务目标，今年着重打造全新的运维部门。

待完善工作
1、员工手册在下周和闵总落地确认下来

2、系统部制定完善的绩效考核

3、近两年公司规划所用第三方软件所需要的功能，由公司开发

4、所有项目群人员必须实名制，发现一次100元

5、下单表里面加上有没有微信支付功能，和晓梦详细对接下
